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. < : ; 2 O P , U5 | (B ¢Cualesfueronlasapuestasenel 2021?
Apuestas. | .aempresaperuanavapor formatos mas asequibles para el consumidor Pagzon 10 produitvs, DestgesslaRonli Cre-
yesperaunaumento general enlademandaparael 2022, mosaen la categoria de evaporadas y Bonlé

Chocolatadaen la categoria de Leche UHT,

enfocadosen latendencia de productosaccesi-

| bles. Nuestrasinnovaciones fueronconlamen-
talidad del productonutritivo, accesible y rico.
[...]Queremosmantenerel volumenyparaeso
tenemos que buscar laseficienciasentodo lo
quehacemos.

volumeny paraesoh dy e

unaplanta productivahayporcentajes de mer-
° ® ® 1) mas por paro delas maquinas, por descoordi-
naciones a veces delos mismos insumos. He-
mos tenido una fuerte mirada haciaeso. [...] El
envasevaen lineaconnuestramiradasobre la
sustentabilidad,conlaquequeremosdisminuir

elconsumode pléstico. Hemosidoporlas 3R:
reducir, reciclaryreutilizar.

Para el 2022, ;superardn elmimero deinno-

MARIAROSAVILLALOBOS “ - - vacionesdeesteao?
Editorade EconomiayDial ' S e i e Lomasprobableesquesi. Estamosen el proceso

— decierre delaplanificacion.
¢Ampliaranlacategorialeche?
Lalechesiempreesunacategoriaquetienesque
estar innovando para dar alternativas. Soloen
lacalidad vinculadaala cadenaldctea, tenemos
un plande inversiones de aproximadamente
US$3 millones parael 2021y 2022, incluyen-
dola adquisicion de [un] equipo paramedirla
calidad delechecrudaquerecolectamosanivel
nacional. Hay otros mercados, comoel yogurt
olosquesos,donde haymuchaoportunidad de
innovary por ahivael focoel proximoano.

ese ala pandemia, el consumo de le-

che se ha mantenido estable, cuenta

ValeriaFlen, gerentageneraldeLeche

Gloria,quienrecibiéaEl Comercioen
laplantade la empresa en Huachipa, donde
también seubicasuoficina principal. Lamarca
peruana, que terminara este afoen azul,am-
pliard todassus categoriasenel 2022.

¢Cualfueelprincipalcambiodel consumidor
que han percibido enla pandemiayenlaeta-
paposconfinamiento?

Enlapandemia, el consumidor se focalizé mu-
choenalimentarse al interior del hogar, pre-
parar su propia alimentacion. Eso generd un
alto consumo de productos relacionadoscon
lareposteria: lamantequillaylaleche evapo-
rada. Posconfinamiento, huboe pocos cambios.
Cambia el habito del consumidor hacia otros
productoscomoel ‘onthe go',quesonlosforma-
tosindividualesque tesirvescuandoestdsenla
calle. Esperamos que el préximo afio aumente
muchoel‘onthe go'porlavueltaalos colegios.

;Seampliaran categoriasenel 20227
Si, todas.

iCreceraneste 2021?

Si, enun digito. Siempre el crecimiento delas
companiasde consumo masivo yalimentacion
estamuy relacionadoconelcrecimientode la
demandainterna.

Entonces, ;para el proximo ano esperanun
aumentoenlademanda general?

Esperamos unaumento por todoel proceso de
innovacion que tenemos. Queremosmantener
ydesarrollarlosmercados, darlesalternativas
alosconsumidoresde productos nutritivos pa-
racrecer en estos productos y COmpensarotras
quenovanactecer [...] Lasempresastenemas
que tenerel complemento paradaralternativas
ala poblacién cuando tienenmayores ingresos
Versus menores ingresos.

¢Quécategoria fue lamasreclamaday cual
fuelamas castigada durantelapandemia?
Losmascastigados fueronlosbebibles, losjugos
ylasaguas de formato individual, que se con-
sumen mucho fuera delhogar ycomolagente
estaba confinada, no podian consumirlos. Los
mas demandados fueronlaleche, los yogures
familiares, lamantequilla. Lacategorfaque mas
crecié fuelade productoslistos paratomar.
;Apostaranporesas alternativas?

Si, en todas las categorias estamos apostando
por hacer productos siemprenutritivos, dealta
calidadymasasequibles. ; Dondelologramos?
Enel'sizing’,tamafosque puedansermasacce-
sibles a la gente en formatos y tiposde envases.
Hayenvasesmads economicos.

JCualfueelcomportamientodelalecheenla
pandemiayen el confinamiento?

Engeneral, lasfamiliastienen unconsumomuy
parejo durante el ano. No es tanta lavariacion.
Porlareposteria, hubomayorconsumodealgu-
nosformatos,comolaleche evaporadaBonlé,

Durante el 2021 enlaindustria dealimentos
Hubocambiosmuyleves. Estamosconunafuer- hubo problemas enlos pequenios producto-
teestrategiadeeficiencia paraquelosimpactos Bl st res. ;Quéhahecho Gloriaconlarelacion que
enloscostosnolleguenalpreciofinaldeproduc-  Leche Gloriatambién ha destinadoun 20%de suinversionalos canales digitales, indica laejecutiva.  tienen con ellos?

¢Enqué productos hubo cambios de precio?

tostansensiblescomolaleche. Los ganaderos paranosotros son muy impor-
; a 4 “ """""""" “r‘ tantes, [buscamos] apoyarlosydesarrollarlos.
Susdosprincipalesmarcasdepanetonesenel : gt e "Me 3 Eldesarrollodelaganaderia nos dalaestabi-
PertisonDolcciyGloria. ;Confianenlaforta- NU(. bt! 0 r( nemos lidad de seguir creciendo en las distintas ca-
lezadeestosproductosde caraalacampaiia ("¢ 1IN iento unp l‘()gra ma tegorias. [...] Hansido dos afiosdificiles para
navidena? todos y eso nodeja atrasalos ganaderos. [...]
Nuestrospanetonesson losmasricos (risas). No I(‘l] I)a neton (_‘SI d(_‘ le()\r' 0oa l‘d Ahihemos apoyado. Tenemos hoy en dia un
solo tenemos el panetdn tradicional, tenemos . " ® ad programa de apoyo a la ganaderia: traemos
owrasvariedades: el paneténconchipsdechoco-  SUPCI'el el _ anaderia; maizy soyaa precios preferentes para ellos.
lateyalgarrobina. Muchagentenolosconoce, & - i als Tambiénh dad h itosbland
pefésm%espectam!ares. st '{( ’(/}" d e I"h traemos maiz qi?lel: :ir\?gzlo: capi(t):lT 32 Lz‘ft?zﬁglpﬁa L:Lngu?f‘
’ ° . pae
Comparando con el 2020, ;se registran cam- VO] u lllell((is f’lel --v Soi‘;a a pr ec’l,os E‘.Il‘g‘;gfgedr?u[é;tl;t lechelaacopiamosdeuntotal
bios en los parametros de consumo? an 1 4 » de 500 ganaderosy con ellos tenemos mucha
Nuestro crecimiento supera el 30% de los vola- ano pde 0 pl'(.‘ erentes ’ cercania [...] Alrededor de 18.500 ganaderos
menesdel ano pasado. Vemos unaaltademan- pequenosjuntansu leche através de las coope-
dade panetones. Hemos vendido todos los pa- rativasoacopiadoresynosentreganvolimenes
netonesque hemos producido. [...] Vemosque quenopasandel 10%u11%deltotaldelaleche
nosvamosaquedarunpoquitocortosconloque queacopiamos. Ellos también reciben elapoyo
planificamos. Estamosextendiendolaplanifica- deGloria, sobre todoen temas de buenas préc-

ciéndela produccién depanetones. ticas ganaderasydemanejo decalidad.



