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Preferencias
y anoranzas

Consume. L] informe Marcas 2020, realizadoporla
consultora Arellano, revela cudles son aquellas que el
consumidorvalorayprefiere,y cuales extrana. Masatin en
estadificil temporadade cuarentena.

CLAUDIAINGAMARTINEZ

acuarentena pro-
longada -y las res-
tricciones que ha
supuestoacausadel
coronavirus—-vieneimpactan-
doenlos peruanos atodoni-
vel. Inclusoen susafioranzas.

Enpocomdsdedosmeses
deconfinamiento, los perua-
nos han extrafiado, por so-
bre todas las cosas, a marcas
decomidardpiday pollerias
como KFC, que liderael ran-
king, o Norkys [verinfogra-
fia], de acuerdo al informe
de Marcas 2020, elaborado
porlaconsultoraArellanoen
exclusivaparaDial.

Un claro reflejo de ello
fueron las colas y los ‘call
centers’colapsados cuando
algunos de estos restauran-
tesempezaron-previaapro-
bacién de sus protocolos de
bioseguridad-aretomarla
ventapordeliveryyrecojoen
tienda, dos semanas atrds.

“Las extrafiaban cuando
todavia no podian tenerlas,
ylosiguen haciendo ahora
porque tampoco pueden te-
nerlastodoel iempo”, agre-
gaRolando Arellano, geren-
te general dela consultora.

Ynosololacomidale ha
quitadoel suefioal consumi-
dor, enlalista también apa-
recenGloria (ensegundapo-
sicion) yCineplanet.

ParaArellano, marcasco-
moestatiltimanosehandes-
inflado pese alaausencia, lo
que muestra que han gene-
radounvinculo importante
consu ptiblico.

La presencia de Gloria
resultallamativa porque no

dejé de operar durante la
cuarentena. De acuerdocon
Arellano, estopuedeestarre-
lacionado a lasdificultades
dedistribucién y aque mu-
chas marcas de consumo tu-
vieron que priorizar ciertos
productosde su portafolio.

Desde Gloriaratifican este
punto. “Naturalmente, enesta
coyuntura, uvimos que prio-
rizarlas principales presenta-
ciones en las categorias mas
consumidas, comoleche eva-
porada, UHT yyogures, entre
ouoslicteosyalimentos”, sos-
tieneJorgeNamisato, director
comercial delacompania.

Y si bien, estas fueron las
marcas que los peruanos
mads aforaron durante estas
largassemanas, hayun 11%
que afirmaque noextrafiéa
absolutamente ninguna.

En palabras de Arellano,
el hechode que un grupode
consumidores no hayasen-
tido falta de ninguna esuna
sefial de que hay categorias
que deben trabajar mucho
masen supenetracion.

“Hay espacio paracrecer.
Ahora vale la pena pregun-
tarse: ¢ hasconstruidolosl-
timosanos una relacién que
resista tu ausencia porocho
semanas? ;Peseatu ausen-
cia, te seguiste relacionan-
docontusclientesdealguna
forma?”, cuestiona.

LAS MAS RECORDADAS
Elestudiode Arellano, ade-
mas, muestra cudlesson las
marcas que el consumidor
tiene en el ‘top of mind’ du-
ranteestacuarentena, Algu-
nasdeellascoincidenconlas
masextranadas.

Gloria, este ano, vuelve
aliderarel ranking sacando
unaimportante ventaja, se-
guida de Coca-Cola, Sam-
sungy otras marcas enun
casiempate [verinfografia].

DeacuerdoconHugoAn-
te, consultorde Arellano, el
resultadotambiénse havisto
influenciado-en parte- por
lacoyunturaylademanda.

Noobstante, “unamarca
noseconstruyedeundiapara
elotro. Sihas construidouna
marca, esafortalezate permi-
tirdafrontarmejorunacrisis.
Lomismoqueseguirpresente
dealgunaforma,asinohayas
podidovender”, explica Are-
llano. Ademéds, mencionaque
enesta coyunmra, ﬁl consu-
midor haestado mds atento
alatecnologia, alacompra
dealimentosyalasredes, lo
quepudodarlesmasimpulso.

Namisato, deGloria, con-
sideraqueademasdeseruna
marcabien posicionada, esta
preferencia responde a que
eneste periodode cuarente-
na, sucompromiso de abas-
tecer el mercado se marcé
conmdsfuerza. Llegana 200
mil puntosenel pais.

Desde Coca-Cola e In-
caKola, consideran que su
presencia entre las mds re-
cordadas por el consumidor
respondeaquehanestadoli-
gadasalmomentodelapan-
demia, ya sea con mensajes
oconaccionesdeapoyoalos
bodegueros para ayudarlos
aque contintien generando
SUS propios ingresos.

Alicorp, por su parte,
también hizoesfuerzos para
acercarsemasal consumidor
atravésde‘tips’, recomenda-
cionesycontenidorelevante
ligadoalascategorfas de ali-
mentosycuidadodel hogar.

HABITOS Y DEMANDA

Desde que el coronavirus
empezéaacechar anuestro
paisyseimpuso lacuarente-
na, los consumidores yano
sonlosmismos. Suscompras
se han concentrado mucho
masenalimentosenvasados

LAS QUE RECUERDAN Y LAS QUE EXTRANAN

B Pensando en todos los productos y servicios que se ofrecen en el Pert, ¢cudl es la primera marca que se le viene a la mente?

TOTAL DE MARCAS MENCIONADAS: 309 TOM*
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B Pensando en todas lasmarcas que consumia antes de la cuarentena, ¢qué marcas ha extraiiaco durante la cuarentena?

TOTAL DE MARCAS MENCIONADAS: 356 TOM®
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LAS MAS DEMANDADAS

CONSUMO EN CUIDADO DEL HOGAR
o ¢Qué marca de cuidado del hogar ha comprado alguna vez?

©) ; Cuil es la marca de cuidado del hogar que compra mas?

© ¢ Cual de todas las marcas de cuidado del hogar que conoce es su preferida?
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CONSUMO DE ALIMENTOS ENVASADOS
© :Qué marca de alimentos envasados ha consumido o comprado alguna vez?
© :Que marca de alimentos consume o compra mas?
© :Cual de todas las marcas de alimentos envasados que conoce s su

Los
peruanos
mirana
lo digital

Las limitaciones por el ais-
lamiento social obligatorio
han causado que los perua-
nosmiremosconotrosojosal
canal digital. En particular,
para productos esenciales
comoalimentosy productos
de cuidadodel hogar.

Noenvano,un31%delos
consumidores encuestados
porArellano Consultoria pa-
ra Crecer, afirma estar dis-
puestoa comprar alimentos
envasados por canales digi-
tales, yun 32%arealizarla
transaccion poresavia.

Por esa razén, marcas co-
mo Alicorp, Gloriay Coca-
Cola han ingresado aalgu-
nos ‘marketplaces'y, dada
la mayor demanda por la
coyuntura, Alicorpincluso
hacreadosu propiocanal de
ventaonline.

Porsulado, Costenotoda-
vianose animaadarelsalto
hacia el consumidor final,
peroJorge Alfaro, gerente
generaldelaempresa, sena-
laquealgunosdesusaliados
comerciales han abierto el
canal e-commerce ylaem-
presa acaba de lanzaruna
plataformadentrodesuweb
en laque yaatiende nuevos
clientes: bodegas, puestos
demercadoydistribuidores.

En cuidado del hogar, la
disposiciénde compra porel
canal digital es muy similar.
Un 29% aseguraque utiliza-
ria este canal para realizar
sus compras y un 30% que
realizaria también la tran-
saccion. Noobstante, atin la
mayaor parte de los encues-
tados indica que utilizala
ventana digital para buscar
informacién o soporte al
cliente.

preferida?
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¢BUENA EXPERIENCIA? \&
W /Qué tan probable es que usted recomiende la marca que compra/ usa con mayor frecuencia a un familiar o amigo? g W Qué tanto le afectaria que desapareciera del mercado la marca...?
NPS* EN PUNTOS EN PORCENTAJE EN PORCENTAJE
Cuidado del hogar emTrEE 41 *Clorox (48), Bolivar (46), Poett 46), Ayudin (40), Sapolio (40) Automaviles (T 64 * Hyundai (71), Toyota (68), Nissan (62)
Automaviles SRR 29 *Toyota (53), Volkswagen (48), yundai (36) Entidades financieras | EGG—G—— 62 » BN (79), Interbank (65), BBCA (61), BCP {59), Scotiabank (59)
Alimentos envasados (R 29 »Primor (43), Don Vittorio (42), F anny (42), Florida (33) Cuidado del hogar TR » Poett (73), Clorox (70), Marsella (64), Ayudin (63). Sapolio {62), Bolivar (62)
Embutidas N 25 »Braedt (49), Suiza (87), Otto Ku 1z (45), San Fernando (27) Lacteos RN RS TRy 56 » Danlac {71, Milo (63), Gloria (61), Laive (61), Bonle (61)
Lacteos FRFEAER 24 *Danlac (81, Milo (39), Glona (3 ), Lave (24), deal (24} Alimentos envasados [N 56 > Dan Vittorio (66), Primor (59), Alacena (58), Florida (S8), Fanny (58)
Marketplace J_— 17 »Falabella Online (33), Amazon @2), Linio (20, Mercado Libre (8) Embutidos | 51 ——» Razzeto (61), San Femando (56), Suiza (SS), Otto Kunz (50)
Entidades financieras . 12 *BBVA (27), Interbank (27), BN (18), Scotiabank (14), BCP (-1} Marketplace 48 ——* Plaza Vea Online (58), Tottus Online (S7), Amazan (56), Wong Online (51)
Cadenas de farmacias m7 —Inkafarma (171, Mifarma (14), Boticas & Salud (-18) Cadenas de farmacias 45 ~—* Mifarma (82), Inkafarma (49), Boticas & Salud (34)
Telecomunicaciones -32 CEEE) »Entel (-13), Bitel (-21), Claro (-3@), Movistar (-43) Telecomunicaciones 36 » Bitel (46), Entel (43), Movistar (35), Claro (27)
“*NPS: Indice de Recomendacion Neta Marcas evaluadas son las que compran/consumen o
¢QUE PASARIA SI...?
yenproductosparaelcuida-  tores: son marcas que han Porellado de las cate- todosloscanales, conuna magquetampocolohariny CUIDADO DEL HOGAR » | 51LOS PRECIOS AUMENTAN
dodelhogar. Yel precioco-  estado presentes pesealos goriasde cuidadodelho- comunicaciénad hocaes- queelabastecimientoescla-
bréunpapelmuchomédsim-  problemasdeabastecimien- gar, Sapolioy Cloroxsonlas  tacoyuntura, como'tips'de  ve para evitar las especula-

mil puntos de ventasona
los que llega Gloriaa nivel
nacional

Lacompariia de la familiaRo-
driguez Rodriguez mantie-
ne sucoberturadurante esta
cuarentena.

portante ensus decisiones.
Pero,apesardequeel pre-
cioesuncriterioimportante
parael consumidor, lasmar-
cas que lideran en preferen-
ciayconsumosonDon Vitto-
rio, Primor, Alacenay Coste-
o, que noson las de menor
precio en el mercado. Mar-
casque también, afirmanlos
consumidores, extranarian
sidesaparecieran, segin el
reportede Arellano.
“Estarespuesta se da por
una combinacién de fac-

toy forman parte de catego-
rias en donde la diferencia
de preciosnoestanalta, por
loque siguen siendo accesi-
bles", refiere Arellano.

Para Jorge Alfaro, geren-
te general de Costeio Ali-
mentos, también estd rela-
cionado con que —en el caso
de Costefio—han impulsado
ladistribucion de susempa-
ques embolsados para ma-
yorinocuidad delosproduc-
tos, punto también impor-
tante enunacrisissanitaria.

marcasquelideranlasprefe-
rencias, deacuerdoconelin-
forme de Arellano. Sapolio,
ahorapartedel portafoliode
Alicorp(traslacompradeIn-
tradevco), sehaposicionado
como una megamarca -de
valoraccesible-presente en
15 categorias, comenta Pa-
tricio Jaramillo, vicepresi-
dente de consumo masivo
de Alicorp.

“En lasultimas semanas
de emergencia, lamarca se
ha asegurado de estar en

limpiezaysalud, enespafiol,
quechuayaimara”, cuenta.
Asabiendasde que se tie-
neal frenteaun consumidor
mads ‘gastado’, que podria
cambiar de marca en caso
hubiera algtn incremento
de precio [verinfografia],
desdeCostenosostienenque
peseaque sus costos de ope-
racién se han elevado, deci-
dieron desde el iniciode la
emergencia que nosubirdn
lospreciosal cliente final.
En Gloria, Namisato afir-

ciones de precios.

Alicorp, en tanto, se apo-
vaenlasegmentacionde su
portafolio. “Elreto actual es
entendercémoevolucionard
lademanda en un escena-
rio complejo como el de los
proximosmeses”, reflexiona
Jaramillo.

La coyunturay la crisis
presenta nuevos retos para
las marcas. Ahora es cuan-
dotienen laoportunidad de
llevarla preferenciadel con-
sumidoraunsiguientenivel.

Compraré la
misma marca

Compraré otra
marca, pagando
Igual que lo que
pagaba antes

¢QUE PASARIA SI...?

ALIMENTOS ENVASADOS

Seguiré
comprando la
misma marca

Fuente- Arellano Consultora para crecer

Cambiare de
marca, pagando
'menos que lo que
pagaba antes

Compraré otra

) marca, pagando

i menos que lo que
pagaba antes

» SIEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS AUMENTA

Cambiare de
marca , pagando
igual que lo que
pagaba antes
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